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Projekt „Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu gminy Łabowa”

Załącznik Nr 1 do SIWZ 

SPECYFIKACJA TECHNICZNA

	Nazwa komponentu
	 Minimalne wymagania 
parametrów technicznych komputerów

	1
	2

	Procesor
	Procesor dedykowany do pracy w komputerach stacjonarnych, zapewniający w minimalnej konfiguracji sprzętowej uzyskanie w teście SYSmark 2012 w kolumnie SYSmark 2012 Rating minimum 163 punkty według wyników opublikowanych na stronie http://bapco.com/results#SYSmark-2012. Należy załączyć do oferty wydruk ze strony potwierdzający osiągnięty wynik dla zaproponowanego procesora. Procesor musi być zaopatrzony w efektywny system chłodzenia zapewniający poprawną pracę zestawu.

	Płyta główna
	Płyta główna przystosowana do obsługi zaproponowanego procesora oraz pamięci.

Chipset dostosowany do oferowanego procesora i pamięci.
Wyposażona w minimum:

Minimum 1 magistralę rozszerzeń PCI Express 16x,

Minimum 1 magistrale rozszerzeń PCI Express 1x,

Wszystkich portów USB minimum 8 szt., rozmieszczonych następująco:

Minimum 2 porty USB w standardzie pracy minimum 2.0 na przednim panelu oraz minimum 4 porty USB w standardzie pracy minimum 2.0 na panelu tylnym oraz
 min. 2 porty USB w standardzie pracy min. 3.0 

Obsługa minimum 8 GB dedykowanej pamięci operacyjnej.

	Karta graficzna
	Zapewniającą poprawną współpracę z zaproponowanym monitorem ze złączem zgodnym z monitorem.

Zapewniająca uzyskanie w teście PassMark Video Performance minimum 824 punktów w kolumnie PassMark G3D Mark według wyników testów opublikowanych na stronie: http://www.videocardbenchmark.net/gpu_list.php
Należy załączyć do oferty wydruk ze strony potwierdzający osiągnięty wynik. 

	Karta dźwiękowa
	Zgodna ze standardem High Definition. Dopuszcza się stosowanie karty zintegrowanej z płytą główną. 

Gniazda słuchawek i mikrofonu wyprowadzone na przedni panel obudowy

	Karta sieciowa
	Ethernet minimum 10/100/1000 Mbps na porcie RJ45. Dopuszcza się możliwość stosowania kart zintegrowanych z płytą główną.

	Pamięć operacyjna
	Minimum 4 GB z możliwością rozszerzenia do minimum 8 GB

	Pamięć masowa
	Rodzaj dysku: Standardowy (nośnik magnetyczny)

Pojemność dysku minimum 1000GB

Typ podłączenia dysku: SATA

	Napęd optyczny
	Rodzaj napędu: DVD+/-RW
Do urządzenia będzie dołączone oprogramowanie pozwalające na nagrywanie obsługiwanych formatów płyt CD/DVD oraz odtwarzanie dysków CD/DVD. Oprogramowanie będzie zainstalowane na komputerze w momencie jego dostarczenia.

Interfejs: SATA

	Obudowa
	Rodzaj obudowy dostosowany do zaproponowanych komponentów

Ilość kieszeni 5,25 (Zewnętrzne): minimum 1

Ilość kieszeni 3,5 (Wewnętrzne): minimum 2

Ilość kieszeni 3,5 (Zewnętrzne): minimum 1

Cechy dodatkowe:

Minimum dwa porty USB w standardzie pracy minimum 2.0 na przednim panelu,

Złącza audio (słuchawki+ mikrofon) na przednim panelu.

	Klawiatura
	Klawiatura multimedialna USB w układzie polski programisty odporna na zalanie.

	Mysz
	Mysz optyczna USB 
Liczba przycisków: minimum 3

Pokrętło (rolka): 1
Rozdzielczość minimum: 1000 DPI

	Czytnik kart pamięci
	Obsługujący minimum następujące karty pamięci:

SD, SDHC, MS, MMC

Typ czytnika: Wewnętrzny lub wbudowany w obudowę

	Odbiornik GPS
	Komputer musi być wyposażony w odbiornik sygnału GPS podłączany do komputera przy użyciu portu USB.

	Zasilacz
	Zasilacz dostosowany do zaproponowanego zestawu – o sprawności co najmniej 80+

	System operacyjny
	Spełniający warunki:

1. Funkcja dokonywania aktualizacji i poprawek systemu przez Internet oraz centralnie za pomocą dostarczonego systemu aktualizacji zdalnej.
2. Darmowe aktualizacje w ramach wersji systemu operacyjnego przez Internet (niezbędne aktualizacje, poprawki, biuletyny bezpieczeństwa muszą być dostarczane bezpłatnie) – wymagane podanie nazwy strony serwera WWW.
3. Internetowa aktualizacja zapewniona w języku polskim

4. Wbudowana zapora internetowa (firewall) dla ochrony połączeń internetowych.
5. Zlokalizowane w języku polskim, co najmniej następujące elementy: menu, przeglądarka internetowa, pomoc, komunikaty systemowe.
6. Wsparcie dla większości powszechnie używanych urządzeń peryferyjnych (drukarek, urządzeń sieciowych, standardów USB, Plug&Play, Wi-Fi).
7. Praca systemu w trybie graficznym.
8. Funkcja zdalnej konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania systemu.
9. Zamawiający wymaga, aby dla oferowanego systemu był dostępny zorganizowany system szkoleń i materiały edukacyjne w języku polskim.
10. Wbudowany system pomocy w języku polskim.
11. Koszt połączenia telefonicznego do serwisu technicznego powinien być równoważny co najwyżej kosztowi połączenia lokalnego.
12. Telefoniczne wsparcie techniczne w języku polskim w dni robocze od 8:00 do 17:00 zapewniony przez wykonawcę co najmniej przez 3 lata od chwili zakupu

13. Warunki licencji systemu operacyjnego pozwalające na użyczanie komputerów wraz z zainstalowanym oprogramowaniem osobom trzecim (beneficjentom projektu) bez dodatkowych opłat.

Do nośników z których zainstalowane będzie oprogramowanie należy dołączyć nośnik Recovery za pomocą, którego można odtworzyć system operacyjny wraz z licencją oraz zainstalowanym pierwotnie oprogramowaniem lub zaimplementowany fabrycznie mechanizm odtwarzania systemu operacyjnego wraz z licencją oraz zainstalowanym pierwotnie oprogramowaniem z ukrytej partycji znajdującej się na dysku twardym lub równoważne. Zainstalowany system operacyjny nie powinien wymagać aktywacji za pomocą telefonu lub Internetu.

	Oprogramowanie dodatkowe
	Zainstalowane na komputerze oprogramowanie antywirusowe i firewall chroniące przed zagrożeniami związanymi z korzystaniem z Internetu z licencją na minimum 3 lata bezpłatnej aktualizacji oprogramowania, bazy sygnatur wirusów i zagrożeń.

Zainstalowane na komputerze oprogramowanie pozwalające na zabezpieczenie niepełnoletnich użytkowników przed dostępem do treści dla nich nieprzeznaczonych znajdujących się w Internecie.

Zainstalowany pakiet aplikacji biurowych w tym minimum edytor tekstu, arkusz kalkulacyjny, aplikacja do tworzenia prezentacji multimedialnych.

Usługa monitorująca sprzęt:

· Usługa działa w wyniku instalacji oprogramowania – tzw. klienta (wykonaną w sposób manualny lub seryjny) oraz zapewnia dostęp do panelu administracyjnego za pośrednictwem przeglądarki internetowej bez konieczności zakupu specjalistycznego sprzętu (serwerów, routerów, switchy itp.).

· Kontrola nad usługą następuje w pełnym zakresie z poziomu panelu administracyjnego,

· Usługa ani żaden dostarczany komponent nie zawiera  kodu typu „adware” (w szczególności w BIOS) ani też nie modyfikuje systemu operacyjnego i/lub BIOSu. W związku z tym w każdej chwili możliwe jest całkowite usunięcie usługi z komputerów, na których była ona wcześniej wykorzystywana, a operator usługi nie ma możliwości ponownego jej uruchomienia bez udziału użytkownika.

· Usługa zapewnia Mechanizm autoryzacji urządzeń zabezpieczający przed podłączeniem do systemu jednostek nieuprawnionych

· Usługa świadczona w układzie 24/7/365.

· Usługa zostanie skonfigurowana przez Wykonawcę dla wszystkich komputerów na okres 3 lat  z bezpłatnym dostępem do panelu administracyjnego dla Zamawiającego;

· Usługa zapewnia mailowe centrum wsparcia obsługi klienta,

· Usługa musi zostać zakupiona dla każdego z urządzeń i musi obejmować następujące funkcjonalności: 

· możliwość inwentaryzacji zasobów sprzętowych

· możliwość inwentaryzacji oprogramowania i licencji,

· możliwość zdalnego zarządzania urządzeniami,

· możliwość natychmiastowego lub zgodnego z ustalonym wcześniej harmonogramem automatycznego informowania użytkowników o politykach bezpieczeństwa w formie wysyłanych okresowo i automatycznie wiadomości tekstowych wraz z uzyskaniem informacji o historii ich odczytania przez użytkowników oraz raportowaniem wiadomości wysłanych i przeczytanych,

· możliwość natychmiastowego lub zgodnego z ustalonym wcześniej harmonogramem wykonywania zdalnie poleceń administracyjnych, zdalnego zarządzania zainstalowanym oprogramowaniem oraz wykonywania zdalnie konserwacji dysku,

· możliwość gromadzenia pozycji (długość i szerokość) geograficznych (w oparciu o adresy IP, urządzenia GPS) pozwalających na wyświetlenie pozycji geograficznej urządzenia na mapie cyfrowej dostępnej w Internecie,

· możliwość uzyskiwania alertów i powiadomień  przychodzące na wskazany adres poczty elektronicznej i/lub do panelu administracyjnego usługi,

· możliwość generowania raportów w czasie rzeczywistym.

Spełnienie w/w funkcjonalności przez samą usługę jest obligatoryjne, przy czym dopuszcza się działanie poszczególnych funkcjonalności w zależności od możliwości ich obsługi przez komponenty sprzętowe dostarczanego sprzętu.

	Certyfikaty

i standardy
	Deklaracja zgodności CE dla komputera (należy dołączyć do oferty).

Dokument poświadczający, że oferowany komputer jest produkowany zgodnie z normą Energy Star (należy dołączyć do oferty).

	Okres gwarancji
	Okres gwarancji co najmniej 3 lata. 

Czas reakcji serwisu  po wcześniejszej informacji telefonicznej wynosi maksymalnie do 24 godzin w miejscu instalacji sprzętu. W przypadku niemożności dokonania naprawy gwarancyjnej w miejscu użytkowania sprzętu Wykonawca zobowiązuje się zapewnić na czas naprawy sprzęt zastępczy o parametrach nie gorszych niż sprzęt zabrany do naprawy.
Koszty ewentualnych przesyłek sprzętu od i do serwisu ponosi Wykonawca. 

W przypadku niemożności naprawy sprzętu przez 7 kolejnych dni od zabrania lub wysyłki sprzętu Wykonawca winien wymienić sprzęt na nowy wolny od wad o parametrach nie gorszych od wymienianego. 

	Wsparcie techniczne
	Dostęp do aktualnych sterowników zainstalowanych 
w komputerze oraz urządzeń, realizowany poprzez podanie identyfikatora klienta lub modelu komputera lub numeru seryjnego komputera, na dedykowanej przez producenta stronie internetowej – należy podać adres strony oraz sposób realizacji wymagania (opis uzyskania w/w informacji).

Wykonawca zapewni info o telefonicznym wsparciu technicznym w języku polskim w dni robocze od 8:00 do 17:00 zapewniony przez wykonawcę co najmniej przez 3 lat od chwili zakupu.

	Monitor
	Ekran z podświetleniem typu LED.

Przekątna ekranu: minimum 21,5”

Rozdzielczość: minimum 1920x1080 przy minimum 60Hz

Czas reakcji matrycy: maksimum 8 ms

Kontrast 1000:1

Kąt widzenia pion/poziom: minimum 160/170 stopni

Jasność: minimum 250 cd/m2

Złącza wejściowe: minimum jeden port D-Sub lub minimum jeden port Dvi-D w zależności od sposobu połączenia z komputerem.

Wbudowane głośniki minimum 2 sztuki

Deklaracja zgodności CE dla monitora (należy dołączyć do oferty).

Certyfikat TCO dla oferowanego monitora (należy dołączyć do oferty).

Dokument potwierdzający, że oferowany monitor jest produkowany zgodnie z normą Energy Star (należy dołączyć do oferty).

	Głośniki
	Zintegrowane z monitorem minimum 2 sztuki.
Zamawiający nie dopuszcza głośników zewnętrznych.

	Listwa zasilająca
	Ilość gniazd minimum 5 sztuk. Długość kabla zapewniająca podłączenie sprzętu do najbliższego gniazdka prądowego bez konieczności przerabiania instalacji elektrycznej wewnętrznej u beneficjenta, wraz z wyłącznikiem oraz bezpiecznikiem.

	Drukarka laserowa monochromatyczna
	Drukarka laserowa monochromatyczna wraz z nowym, nieregenerowanym zestawem tonera/tonerów o wydajności co najmniej 3000 stron przy pokryciu 5% strony A4.

Rozdzielczość druku minimum 600x600 dpi.
Minimalna prędkość wydruku A4 18 stron/min.
Podajnik papieru: minimum 130 arkuszy.
W komplecie z kablem połączeniowym USB oraz kablem zasilającym.

Deklaracja zgodności CE dla drukarki (należy dołączyć do oferty) .
Dokument potwierdzający, że oferowana drukarka jest produkowana zgodnie z normą Energy Star (należy dołączyć do oferty).



	Łącze internetowe
	Dostęp do sieci Internet poprzez:

a. Zastosowanie rozwiązań technologicznych dostępu do Internetu:  systemy przesyłu radiowego, kablowego, satelitarnego lub komórkowego w zależności od miejsca zamieszkania Beneficjenta,
b. Zastosowanie urządzeń, przewodów połączeniowych oraz innych niezbędnych urządzeń zapewniających ich połączenie do zestawów komputerowych i uzyskania za ich pomocą deklarowanej przepustowości według oferowanej technologii.

Prędkość łącza:

Download – minimum 2048 kbps

Upload – minimum 1024 kbps

Dodatkowe warunki:

Stały dostęp 24 godziny na dobę, siedem dni w tygodniu.

Brak limitów pobierania i wysyłania.

Dostępność w miesiącu na poziomie 90%.

Instalacja w miejscu docelowym, uruchomienie połączenia, skonfigurowanie zestawu komputerowego do korzystania z Internetu u Beneficjenta. Przygotowanie dla Zamawiającego protokołów odbioru urządzeń sieciowych z pokwitowaniami odbioru zainstalowanych urządzeń przez Uczestników projektu. W przypadku zmiany Uczestników projektu przeniesienie  i aktywacja łącza Internetowego na nowy adres wskazany przez Zamawiającego.
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